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全渠道内容管理体系概述全渠道内容管理体系概述

随着行业政策的推动和新兴科技的发展，全渠道营销体系的搭建已成为医药企业在中国市场发展

的重要战略举措之一。全渠道营销体系为企业带来更高效、更精准、更敏捷的客户营销模式，从而使

企业为客户提供更优质的互动体验。

在营销体系中，内容作为企业与客户互动的终端介质，承接着企业营销策略的落地执行、向客户

传递目标信息的任务，直接影响着客户与企业的互动体验。因此，如何建立一个可以成功服务于全渠

道特征和目标的内容管理体系是每个医药企业需要思考的问题。

我们认为完整的全渠道内容管理体系有五层关键结构（图1），其中每一层业务内容规划和执行

的结果都决定了企业的全渠道内容管理是否成功，也间接影响着全渠道营销战略落地的效果：

图图11::
全渠道内容管理体系 
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资料来源：L.E.K.研究与分析

《医药企业在全渠道营销下的内容管理体系》系列白皮书将探讨医药企业在AI时代如何通过重塑

内容管理体系破局，实现营销转型升级。白皮书将分四篇专题陆续发布，分别是：《专题一：客户为

核心》、《专题二：全渠道协同》、《专题三：数据洞察驱动》、《专题四：敏捷流程管理》。系列

专题中将分别围绕四个“转变”展开讨论。涵盖内容包括：

• 有没有成功的标准？具体表现是什么？

• 行业中大多数企业现状如何？有哪些值得借鉴的实践？

• 主要差距和实施障碍在哪里？

• 对于组织的能力要求是什么？
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专题一之客户为核心：由“品牌为核心”向“客户为核心”转变专题一之客户为核心：由“品牌为核心”向“客户为核心”转变

捕捉医生需求和偏好捕捉医生需求和偏好是实现客户为核心的关键。由打造全面的医生画像为起点，从医生需求和偏

好出发提供具有个性化时间、触点、频率、及内容的互动模式；同时，了解医生需求和偏好可以让医

生化“被动”为“主动”，从被动接受我们想推的信息转变为及时获得他们主动想要获取的信息，来

实现互动有效性的提升（图2）。

图图22::
由“品牌为核心”向“客户为核心”转变

资料来源：L.E.K.研究与分析
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专题二之全渠道协同：由“渠道孤立”向“渠道协同”转变专题二之全渠道协同：由“渠道孤立”向“渠道协同”转变

“保持一致性”、“增加递进性”、“满足偏好性”“保持一致性”、“增加递进性”、“满足偏好性”是全渠道协同未来发展的三大关键。我们观

察到，目前很多的企业在一味的追求“全”，但是，并非全面的渠道就代表全渠道，成功的全渠道营

销更多在于“协同”，即通过协同的多渠道手段提升用户体验（图3）。
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图图33::
由“渠道孤立”向“渠道协同”转变

资料来源：L.E.K.研究与分析
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专题三之数据洞察驱动：由“经验驱动”向“数据驱动”转变专题三之数据洞察驱动：由“经验驱动”向“数据驱动”转变

实时的、直接的数据获取实时的、直接的数据获取是实现数据洞察驱动的第一步。获得实时的数据反馈才可以赋能后续洞

察的持续挖掘，来实现内容营销计划的快速有效迭代。并且我们认为，全渠道的闭环数据洞察可以

帮助药械企业回答“如何评价全渠道有效性”的问题，更好地建立洞察与策略的直观链接（图4）。

图图44::
由“经验驱动”向“数据驱动”转变

资料来源：L.E.K.研究与分析
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专题四之敏捷流程管理：由“静态管理”向“敏捷交付”转变专题四之敏捷流程管理：由“静态管理”向“敏捷交付”转变

“灵活机动的内容管理”，“一体化的敏捷组织”“灵活机动的内容管理”，“一体化的敏捷组织”是全渠道营销体系下企业实现内容多样化、

精细化、个性化的必要条件。通过成立内容COE(卓越中心)一体化运营内容管理相关业务，整合流

程、协调管理和调动资源，企业可以大幅缩短内容生产周期，同时大幅提升内容质量，真正做到快

速满足客户多变的需求（图5）。

图图55::
由“静态管理”向“敏捷交付”转变 

资料来源：L.E.K.研究与分析
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同时，在专题中我们将同大家分享AI人工智能等技术在内容管理的端到端6大流程（图6），详细

打开各个流程节点并介绍相关应用案例：

1. 1. 内容采集治理：内容采集治理：基于已采集内容应用语义分析并提取分类；

2. 2. 内容生产：内容生产：创作意图识别及语义分析，并基于向量数据库进行内容召回，自动化生成提示词及内

容，并将已生成内容转化为不同格式及不同模态；

3. 3. 内容优化润色：内容优化润色：根据已生成内容进行场景化润色，满足不同场景化应用；

4. 4. 自动化审核：自动化审核：基于已生成的内容根据企业SOP自动化审核；

5. 5. 内容分发投放：内容分发投放：基于医生画像分析并连接企业内部资源，内容、会议等推荐销售下一步行动，且

根据医生画像推荐医生可能感兴趣的内容；

6. 6. 投放分析、效果预测及优化：投放分析、效果预测及优化：根据AI的投放结果数据进行分析，大模型输出效果预测、效果评估

报告，并反向优化AI投放模型
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《医药企业在全渠道营销下的内容管理体系》系列专题报告的发布时间为：

• 《专题一：客户为核心》（2024年8月15日，星期四）

• 《专题二：全渠道协同》（2024年9月12日，星期四）

• 《专题三：数据洞察驱动》（2024年10月14日，星期一）

• 《专题四：敏捷流程管理》（2024年11月11日，星期一）

• 《医药企业在全渠道营销下的内容管理体系》完整版（2024年11月18日，星期一）

图图66::
AI技术对内容管理端到端流程的赋能 

资料来源：零假设、L.E.K.研究与分析
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冯越女士是L.E.K.咨询数字化团队助理顾问，专注于生命科学与医疗领域，常驻上海。冯越先后服务于多家国

内大型企业及跨国企业，专注于为药品及医疗器械企业提供全渠道解决方案、数字化转型规划、数字化营销战

略、变革管理、能力提升以及一系列试点实施落地等相关咨询服务。

杨珺杨珺
杨珺女士是L.E.K.咨询数字化团队顾问，常驻上海，拥有6年以上的生命科学与医疗行业管理咨询服务经验。

她致力于为国内外领先的药械企业提供数字化转型和创新咨询服务，并通过数字化和AI创新技术帮助企业实

现业务赋能和商业创新。她专注于企业数字化战略制定、全渠道策略设计、数字化洞察和业务创新解决方案设

计等，拥有丰富的数字化咨询项目管理和解决方案交付实施经验。

阮海波阮海波
 阮海波先生是L.E.K.咨询副董事，常驻上海，负责数字化相关业务。他在生命科学与医疗健康行业有超过18年

的工作经验，为行业客户提供优质的数字化咨询、数字化解决方案与数字化运营相关服务，拥有丰富的专业知

识与行业实践项目经验。海波致力于在卓越商业运营、全渠道运营管理、智能商业实践以及本土化解决方案等

问题上为客户提供支持。

皮婷婷皮婷婷
皮婷婷女士是L.E.K.合伙人，常驻上海。她拥有超过20年的管理咨询经验，其中15年专注于在一系列关键战

略和运营问题上为医药和医疗技术领域的跨国公司及中国本土企业提供建议。她拥有广泛且丰富的项目经验，

致力于在战略规划、运营提升等方面为客户提供支持，并擅长建议客户企业应用创新技术解决方案并采纳新

的工作方式。

关于L.E.K.咨询

我们是L.E.K.咨询，一家全球性的战略咨询公司，致力于帮助业务领导者把握竞争优势，获取持续增长。L.E.K.的深刻洞见能够帮助客户重塑业

务发展轨迹，发掘机遇，并为其赋能，以把握每一个关键时刻。自1983年创立以来，L.E.K.遍布全球的团 队在跨越美洲、亚太和欧洲的区域内，

与来自各个行业的跨国企业、创业企业以及私募股权投资者展开合作，为其提供战略咨询服务。如欲了解更多信息，请访问 lek.com。

L.E.K. Consulting是L.E.K. Consulting LLC的注册商标。本文档中提及的所有其他产品和品牌均为其各自所有者的财产。 

©2024 L.E.K. Consulting
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赵增元赵增元
赵增元先生是上海零假设信息科技有限公司产研中心负责人，深耕医疗行业多年，致力于为医药企业提供从

内容生产、管理到营销全链路的数字化解决方案。主导研发智能文献系统、AI医学内容创作系统、模块化内容

营销工具等多种AI智能应用，并在医药领域的头部MNC中得到了广泛应用，为企业提供了专业的数字化解决

方案。

潘惜雯潘惜雯
潘惜雯女士是上海零假设信息科技有限公司交付中心负责人。专注于医疗健康科技领域，在互联网+智能医疗

大数据技术的应用积累了丰富的项目经验成功主导包括医生画像、医学证据智能召回工具、医药企业内容审核

助手以及医学内容智能推荐模型等多个B端项目的交付，为医药企业全渠道营销提供专业解决方案。

金熠金熠
金熠女士是上海零假设信息科技有限公司AIGC/LLM解决方案专家，数字化战略咨询顾问，耶鲁大学公共卫

生硕士。在生命科学行业的战略规划和市场研究方面拥有丰富的项目实践经验，已为十余家头部跨国药企提

供多场景、定制化的AI大模型解决方案，推动药企数字化营销策略的有效落地。

关于作者关于作者

关于零假设

上海零假设信息科技有限公司是一家专注于开发医学智能化产品的前沿科技公司。通过数据科技技术和医学专业知识的深度融合，专注于医学

内容智能化生成及应用的产品解决方案，驱动学术推广全链条上的知识传递的过程高效专业。零假设致力于创新驱动革新医药营销商业模式，

加速创新药商业化实现。

谢云谢云
谢云女士是上海零假设信息科技有限公司产品及商业化合伙人，她拥有 15年一线市场营销及数字 

化经验，曾任职于辉瑞、诺华、上药和黄、复星等头部药企。她先后牵头设计和参与落地超过百余个医药数字

化营销项目，参与创立了零假设信息科技，并为红杉资本、元禾原点、恩然等顶尖投资机构的医药行业调研提

供支持。
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